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Тим, хто втомився від пошуків у чужій країні.
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«З нашим дипломом тут нічого не знайдеш. Він тут просто 
папірець».

Уявімо таке повідомлення в чаті про пошук роботи. Під 
ним легко може розгорнутися ціла розмова про відмови, 
мовчання роботодавців і роки навчання, які начебто стали 
непотрібними. Я розумію, звідки береться це відчуття. 
Коли не знаєш, кому показати свій диплом і як назвати 
свою роботу іншою мовою, між досвідом і наступною поса-
дою наче немає жодного зв’язку.

Я з України й приїхала сюди після початку війни. Я живу 
у Відні. За освітою я економістка, працюю з розрахунком 
заробітної плати в міжнародній компанії та консультую з 
пошуку роботи. Коли шукаєш роботу, легко зайняти кожну 
вільну годину підготовкою: мовні курси, резюме, доку-
менти, ще один список вакансій. Здається, що спочатку 
треба довести німецьку до ладу, а вже тоді займатися 
рештою. Я раджу почати з консультації про документи, 
не чекаючи, поки почуватиметеся впевнено на кожному 
уроці.

Це не означає, що кожній людині потрібна однакова 
процедура. В Австрії визнання професійної кваліфіка-
ції, нострифікація й оцінювання диплома мають різні 
завдання. Оцінювання вищої освіти саме собою не дає 
допуску до регульованої професії. Як з’ясувати свій шлях, 
розберемо в розділах 4 і 5. У пошуку роботи зручно уяв-
ляти послідовність: спочатку мова, потім документи, 
потім вакансії. На практиці я раджу тримати перед собою 
кілька завдань. Треба зрозуміти, яку роботу ви можете 
виконувати; зібрати підтвердження освіти й досвіду; пора-
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хувати, на що жити під час пошуку; знайти роботодавців; 
розібратися з умовами майбутнього трудового договору.

Якщо все це лежить одним списком у голові, навіть 
насичений день здається безрезультатним. Сьогодні ви 
розмовляли зі школою, завтра шукали перекладача, піс-
лязавтра переписували резюме. Робота була, а помітного 
завершення немає. Тому в цій книзі п’ять кроків, і кожен 
має свій практичний результат.

1	 Зібрати те, з чим ви починаєте. Зрозуміти систему, 
підготувати папку документів і список навичок, 
знайти місцеву назву своєї професії.
2. З’ясувати професійний шлях. Перевірити про-
цедуру визнання кваліфікації та вимоги до мови, 
визначити потрібні заяви. 3. Організувати пошук 
і гроші на цей час. Розібратися з відповідальними 
установами, виплатами та навчанням. 4. Вийти до 
роботодавців. Обрати канали пошуку, підготувати 
резюме й супровідний лист, надіслати відгуки та 
підготуватися до розмови. 5. Перевірити умови й 
почати працювати. Прочитати трудовий договір, 
обговорити оплату та організувати перші тижні.

Це порядок читання, а не вимога закінчити один крок 
до початку наступного. Якщо ви вже знайшли вакансію, 
не треба відкладати відгук лише тому, що папка ще не 
виглядає бездоганно. З’ясуйте, що потрібно саме для цього 
відгуку.

В С Т У П
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Чого ви вже досягли
Перш ніж складати новий план, подивіться на зроблене. 
Можливо, ви знайшли житло, розібралися з договором, 
записали дитину до школи, організували прийом у лікаря 
або навчилися відповідати на листи, які спочатку не могли 
прочитати без словника.

Не всі ці приклади стосуватимуться вас. Додайте свої. 
Тут немає конкурсу на найскладніший переїзд. Потрібно 
пригадати конкретні дії, які ви вже вмієте виконувати, 
навіть якщо не звикли називати їх навичками.

Запишіть, що саме ви зробили й що для цього знадо-
билося: домовитися, перевірити документи, зіставити 
витрати, дотриматися строку. Цей список повернеться в 
розділі 3. З нього ми виберемо те, що справді стосується 
майбутньої роботи, не видаючи особисті справи за опла-
чуваний стаж.

Що це за книга

Це практична книга, побудована на моєму досвіді пошуку 
й роботи з документами. Я люблю таблиці, короткі списки 
й зрозумілі наступні дії. Фраза «просто повірте в себе» не 
перекладає диплом і не відповідає на лист із відомства.

Розділи влаштовані подібно: спочатку розбираємо ситу-
ацію, потім визначаємо дії, типові помилки й те, що варто 
перевірити. Де потрібен лист, є шаблон німецькою з укра-
їнським перекладом. У квадратних дужках ви підставля-
єте власні дані; зайві речення прибираєте.

Відомості про установи й правила звірено з офіційними 
джерелами станом на 31.10.2026. Наприкінці відповідних 
розділів є посилання для наступної перевірки. Якщо змі-
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нилися ваші обставини або ви отримали нове рішення, 
його слід читати окремо: книга не знає складу вашої сім’ї 
чи змісту вашої справи.

Чого в книзі немає
•	 Індивідуальної юридичної та податкової консультації. 

Я не юристка й не податкова консультантка. З такими 
питаннями звертайтеся до відповідного фахівця.

•	 Інструкції з переїзду. Книга для тих, хто вже живе в 
Австрії й шукає роботу; вона враховує питання, з якими 
стикаються українці з тимчасовим захистом.

•	 Обіцянки посади, зарплати чи певної кількості 
співбесід. Я пропоную порядок дій, а рішення 
роботодавця залишається за роботодавцем.

Звідки я це знаю

Економічна освіта не навчила мене автоматично шукати 
роботу в іншій країні. Довелося окремо розбиратися, як 
описати свій досвід, що запитувати до підписання дого-
вору й чому незрозумілий рядок у розрахунковому листку 
краще з’ясувати відразу.

Тепер я працюю з розрахунком заробітної плати, бачу 
договори й розрахункові документи з боку компанії. 
Паралельно консультую з пошуку роботи: допомагаю 
впорядкувати документи, підготувати відгук та сформу-
лювати запитання до установи. Власний досвід пояснює, 
чому я наполягаю на цих дрібницях, але не замінює пере-
вірки чинних правил.

В С Т У П
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Чиї ще історії в цій книзі
У людини з медичною освітою, у людини після трива-
лої перерви й у людини, яка вже працює та хоче змінити 
посаду, різні запитання. Тому однієї біографії на всю книгу 
було б замало.

Я звикла записувати питання, з якими до мене звер-
таються: що незрозуміло в листі, що важко пояснити в 
резюме, про що не запитали на співбесіді. З таких записів 
і виросла ця книга. Навчальні приклади нижче показують 
спосіб мислення або формулювання; вони не є історіями 
клієнтів із гарантованим успішним фіналом.

З чого починати

Якщо все поки незнайоме, читайте від першого кроку. 
Папка документів і карта установ допоможуть не повер-
татися щоразу до питання «з чого ж почати».

Якщо найбільше виснажують виплати, листи й зустрічі 
з консультантом, відкрийте третій крок. Якщо працюєте 
не за фахом і не бачите наступного кроку, зверніться до 
розділів 4, 5 і 8 — про професію, визнання та навчання.

А якщо вже отримали пропозицію, прочитайте п’ятий 
крок до підписання договору. Радість від листа з пропози-
цією не заважає поставити запитання про умови.

Тепер почнімо з того, як витримати сам пошук і поба-
чити, що саме ви можете змінити.

Я К  З Н А Й Т И  Р О Б О Т У  В  А В С Т Р І Ї
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Ви знаходите вакансію, перечитуєте вимоги, виправляєте 
резюме й надсилаєте відгук. Потім перевіряєте пошту. 
Ще раз. Відповіді немає. Після кількох таких спроб легко 
подумати: мабуть, зі мною щось не так.

Я не обіцятиму, що наступний лист усе змінить. 
Пропоную спочатку розібратися, що саме заважає пошуку, 
і відокремити це від оцінки себе. Відмова на конкретну 
вакансію не перекреслює вашого досвіду. А мовчання вза-
галі не пояснює, що сталося з вашим відгуком.

У цьому розділі ми ще не переписуватимемо резюме. 
Спочатку організуємо пошук так, щоб у вас залишалися 
сили на наступний крок.

Щ О  В І Д Б У В А Є Т Ь С Я  Н А  Р И Н К У
У регіональних оглядах Служби зайнятості Австрії 
(Arbeitsmarktservice, AMS) за вересень 2026 року картина 
різниться: віденський звіт повідомляє про зменшення 
сукупної кількості безробітних та учасників навчання, а 
звіт Нижньої Австрії — про зростання безробіття. Це різні 
показники й різні регіони. Вони не дають відповіді, чи 
знайдеться потрібна вам посада у вашому місті. Тому я 
раджу починати з конкретних оголошень. Які обов’язки 
повторюються? Які програми згадують? Чого вам справді 
бракує, а що ви вже вмієте, але не показали в резюме? 
Запишіть відповіді. Замість великого й безпорадного «тут 
немає роботи» у вас з’явиться перелік того, що можна 
перевірити.

AMS радить користуватися пошуком alle jobs; у мате-
ріалах для українців також пропонує пошук за словом 
Ukraine. Додаткові загальні, галузеві й державні ресурси 
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зібрано в довіднику вакансій на oesterreich.gv.at. Саме 
слово Ukraine в оголошенні ще не означає, що вам підій-
дуть його мовні чи професійні вимоги.

С К І Л Ь К И  Т Р И В А Є  П О Ш У К
Я не називатиму строк, після якого ви нібито зобов’язані 
знайти роботу. Для вашого плану корисніше бачити, на 
якому етапі все зупиняється. Ви не знаходите відповідних 
вакансій? Надсилаєте відгуки, але не отримуєте запро-
шень? Проходите співбесіди, проте пропозиції немає? 
Кожен із цих випадків потребує іншого підходу.

Якщо бракує вакансій, перевірте назви посад і коло 
роботодавців. Якщо немає запрошень, перечитайте 
резюме поруч із текстом оголошення. Якщо розмова від-
булася, запишіть, на які запитання було складно відпові-
сти. Не треба одночасно переробляти все лише тому, що 
сьогодні ви засмутилися.

AMS у порадах щодо листування пояснює: відсутність 
відповіді ще не означає відмови. AMS також радить, коли 
доречно нагадати про себе. Це поради для спілкування, 
а не встановлений законом строк відповіді роботодавця. 
Після надсилання відгуку занотуйте дату й наступну дію. 
Якщо роботодавець назвав строк відповіді, орієнтуйтеся 
на нього. Коли строк минув, можна ввічливо запитати про 
перебіг відбору.

Ч О М У  С П РА В А  Н Е  Л И Ш Е  В  М О В І
«Спочатку вивчу німецьку, а тоді почну» — зрозуміле 

бажання. Так легше уявити собі чітку межу між підготов-
кою і дією. Проте я раджу поєднувати навчання з посиль-
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ними кроками пошуку: читати оголошення, виписувати 
робочу лексику, готувати розповідь про свій досвід.

Окремо перевірте, чи потрібне для вашої професії офі-
ційне визнання кваліфікації. В Австрії визнання профе-
сійної кваліфікації, нострифікація та оцінювання диплома 
— різні процедури. Оцінювання у центрі оцінювання 
іноземних дипломів (ENIC NARIC Austria) саме собою не 
дає допуску до регульованої професії. Безоплатно з’ясу-
вати, який шлях потрібен вам, допомагають консульта-
ційні центри з питань визнання іноземних кваліфікацій 
(Anlaufstellen für Personen mit im Ausland erworbenen 
Qualifikationen, AST). Якщо ви маєте посвідчення пере-
міщеної особи (Ausweis für Vertriebene), роботодавцю 
не потрібен окремий дозвіл AMS на ваше працевлаш-
тування. Вимоги до професійного допуску при цьому 
залишаються окремим питанням. Для українців зі ста-
тусом переміщених осіб Австрійський інтеграційний 
фонд (Österreichischer Integrationsfonds, ÖIF) пропонує 
безоплатні курси німецької за умовами програми. Для 
запису на консультацію потрібні посвідчення переміще-
ної особи та підтвердження реєстрації місця проживання 
(Meldezettel). Уточніть рівень, графік і наявність місця; 
право на участь не означає, що потрібна група почина-
ється негайно. Не намагайтеся за один вечір розв’язати 
всі ці питання. Виберіть наступний крок: уточнити назву 
професії, знайти відповідальний орган або підготувати 
документи до консультації. Мову тим часом можна вчити 
на матеріалі вакансій, які вас цікавлять.

Я К  З Н А Й Т И  Р О Б О Т У  В  А В С Т Р І Ї
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В І К
«Кому я потрібна в моєму віці?» — запитання, на яке 

неможливо відповісти за вас від імені всіх роботодавців. Я 
пропоную інше: які завдання ви можете виконувати зараз 
і чим це підтверджується?

Перегляньте свій досвід не лише за назвами посад. 
Можливо, ви навчали колег, вели документацію, працю-
вали з клієнтами або відповідали за точність розрахун-
ків. Залишайте тільки те, що справді робили. Не потрібно 
вигадувати собі нову професійну біографію, щоб вона зда-
валася привабливішою.

Якщо для наступного кроку потрібне навчання, обго-
воріть його з AMS до початку курсу. Підтримка залежить 
від ваших обставин і того, чи поліпшить навчання мож-
ливості працевлаштування. Сам вибір курсу не гарантує 
його оплати. На консультацію я раджу принести не лише 
назву курсу, а й вакансії, для яких потрібні навички з його 
програми. Так ви зможете пояснити, навіщо саме вам це 
навчання.

К О Л И  В А С  З Н Е Ц І Н Ю Ю Т Ь
Після неприємної розмови з консультантом може здава-
тися, що ваш диплом і досвід нікого не цікавлять. Дайте 
собі час заспокоїтися, а потім запишіть, що саме вам 
запропонували. Окремо — що сказали про ваші можли-
вості. Окремо — якої дії від вас очікують і до якої дати.

В AMS домовленості про пошук записують в угоді про 
супровід (Betreuungsvereinbarung). А пропущена без 
поважної причини контрольна зустріч може вплинути на 
виплату страхової допомоги з безробіття (Arbeitslosengeld). 
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Тому прохання пояснити вимогу не слід сприймати як 
дозвіл її ігнорувати. Моя порада проста: попросіть пись-
мово уточнити незрозуміле, запишіть строк відповіді 
й зберігайте листування. Якщо ви не можете виконати 
запропоноване, поясніть конкретну причину. Фраза «це 
мені не підходить» дає менше інформації, ніж опис робо-
чого графіка, дороги чи іншої обставини, яку потрібно 
врахувати.

К О Л И  П Е Р Е Р В А  В  К А Р ’ Є Р І  З АТ Я Г У Є Т Ь С Я
Не заповнюйте резюме вигаданою роботою. AMS радить 
чесно пояснювати перерви й описувати досвід, що від-
повідає вимогам вакансії. Покажіть, чим ви насправді 
займалися, і не називайте незавершене навчання здобу-
тою кваліфікацією. Зберіть те, що можна описати точно: 
назву й дати мовного курсу, пройдене навчання, вико-
нану роботу, волонтерські завдання. Якщо звернулися 
щодо визнання диплома, запишіть, куди й коли подали 
документи. Не вказуйте майбутній результат як уже 
отриманий.

Підробіток теж варто розглянути, але спочатку з’ясуйте 
його вплив на ваші виплати. З 1 січня 2026 року поєд-
нання незначної зайнятості (geringfügige Beschäftigung) з 
виплатами AMS у зв’язку з безробіттям дозволене лише за 
визначених винятків. Малий заробіток сам собою не озна-
чає, що допомогу збережуть. Якщо ви отримуєте базове 
забезпечення (Grundversorgung), про початок роботи та 
зміни доходу потрібно повідомляти орган, який відповідає 
за цю допомогу у вашій федеральній землі. Її розрахунок 
не тотожний правилам виплат AMS у зв’язку з безробіттям. 
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І ще одне: курс не повинен ставати способом нескінченно 
відкладати пошук. Перед записом запитайте себе, яке 
конкретне завдання ви зможете виконувати після нього 
і де ця навичка потрібна. Якщо відповіді немає, спочатку 
поверніться до оголошень.

М О Ї  П Е Р Ш І  К Р О К И
Я з України й приїхала сюди після початку війни. Я живу 
у Відні. За освітою я економістка, працюю з розрахунком 
заробітної плати в міжнародній компанії та консультую 
з пошуку роботи. Я люблю порядок: таблиці, блокноти, 
папки з документами. Коли почала шукати роботу в 
Австрії, теж вела таблицю відгуків. Щотижня відкри-
вала колонку «Результат» і дивилася на порожні рядки. 
Виходило, що робота, яку я зробила, ніде не була помітна. 
Тоді я додала іншу колонку — «Що я зробила сама». Там 
можна було записати надісланий відгук, дзвінок, уточ-
нену назву спеціальності чи звернення до колишнього 
роботодавця по підтвердження досвіду. Це не забезпечило 
миттєвого результату. Але я принаймні почала бачити 
власні кроки.

Щ О  Я  В А М  РА Д Ж У
Заведіть окремий блокнот або таблицю. На одній сторінці 
записуйте зроблене, на іншій — відгуки та їхній стан. Не 
змішуйте ці записи: перші показують вашу роботу, другі 
допомагають не загубити листування.

Для початку спробуйте п’ять посильних дій на тиждень. 
Це запропонований ритм вправи, а не норма успішного 
пошуку. Дією може бути вдало перероблений опис дос-
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віду, дзвінок, зібрані документи або відгук на відповідну 
вакансію. Якщо зараз п’ять забагато, оберіть дві.

Наприкінці місяця перечитайте записи. Які вакансії 
вам траплялися? Що було складно? Яке запитання варто 
поставити консультанту? Мета такого перегляду — визна-
чити, що змінити далі, а не виставити собі оцінку.

Залиште в тижні місце для розмови з людиною, якій не 
треба пояснювати, чому ви досі шукаєте. Можна попро-
сити про щось конкретне: прочитати абзац резюме, потре-
нувати відповіді на запитання або просто прогулятися 
разом без розмов про вакансії.

Т И П О В І  П О М И Л К И
•	 Оцінювати весь тиждень лише за кількістю відповідей.
•	 Надсилати те саме резюме, не звіряючи його з 

обов’язками у вакансії.
•	 Пояснювати всі труднощі однією причиною: мовою, 

віком або дипломом.
•	 Чекати ідеальної готовності, перш ніж зробити 

посильний крок.
•	 Вигадувати роботу чи навички, щоб приховати перерву.
•	 Залишатися з усіма питаннями наодинці.

Ч Е К Л І С Т.  В А Ш  Р О Б О Ч И Й  Т И Ж Д Е Н Ь
	 Я вибрала посильні дії на цей тиждень і позначила 

виконані.

	 Записала, куди й коли надіслала відгуки.

	 Зберегла важливі листи та внесла строки в календар.
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	 Підготувала конкретне запитання людині, яка може 
допомогти.

	 Переглянула, що варто залишити в плані, а що змінити.

	 Якщо сил бракує, зменшила план, а не сварю себе за 
невиконане.

Ш А Б Л О Н .  Т И Ж Н Е В И Й  Р О З В О Р О Т  Б Л О К Н О ТА

УКРА ЇНСЬКОЮ

Тиждень з __________ до __________

Що я зробила сама:

1. __________ 2. __________ 3. __________ 4. __________ 5. 
__________

Мої відгуки: компанія / посада / дата / спосіб подання / 
відповідь / наступна дія.

Що я дізналася про свою професію: __________

Що переношу на наступний тиждень: __________

Як я почуваюся за власною шкалою від 1 до 5: __________

П Е Р Е В І Р Т Е  А К Т У А Л Ь Н Е
Відомості перевірено 31 жовтня 2026 року. Для наступної пере-
вірки використовуйте інформацію AMS для українців (https://
www.ams.at/arbeitsuchende/arbeiten-in-oesterreich-und-
der-eu/ukraine/ukraine-informationen-deutsch), курси ÖIF 
(https://www.integrationsfonds.at/ukraine/deutschkurse) та правила 
AMS щодо підробітку (https://www.ams.at/arbeitsuchende/arbeitslos-
was-tun/arbeitslos-geringfuegig-beschaeftigt). Умови допомоги й 
листування з установами розберемо в розділі 7.
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